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Garantiebedingungen

Garantiebedingungen

Die nachstehenden Garantiebedingungen gelten fur die Europaische
Union.

Die DEHA Elektrohandelsgesellschaft mbH & Co.KG raumt diese Garantie-
leistungen zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsansprichen
aus dem Kaufvertrag ein und beeintrachtigt nicht die Rechte der Endver-
braucher.

1.

Die Garantie erstreckt sich auf Material, Konstruktions- und/oder
Fabrikationsfehler und gilt fiur das gesamte Produkt ausgenommen
Leuchtmittel, Batterien, Starter und andere Verschleif3- bzw.
Verbrauchsteile. Ein Lichtstromrickgang der LED Module von 5 % pro
Jahr und ein Ausfall innerhalb der Nennausfallrate von 0,2 %/1000h
bei elektronischen Bauteilen wie EVG, LED ist zulassig und fallt eben-
so wie die Verschmutzung; Fehler, die durch hohere Gewalt verursacht
werden und mechanische Beschadigungen wie z.B. Transportschaden
nicht unter die Garantie.

Die Garantie setzt sich nachweislich die Einhaltung folgender Bedin-
gungen voraus: Bestimmungsgemal3er Gebrauch der Produkte nach
Maligabe der jeweiligen Produkt- und Anwendungsspezifikation.
Grenzwerte fir Umgebungstemperatur (-10°C bis +50°C)

durfen nicht iberschritten werden.

Am Produkt dirfen keine vom Lieferzustand abweichende Modifikati-
onen (z.B. Einbau von Notlichtkomponenten, Austausch gegen Fremd.
EVG, Einbau von Steuerungskomponenten) vorgenommen werden und
die Installation ist nach Mal3gabe der Montageanweisung ausschliel3-
lich durch Fachpersonal durchzufihren.

Leuchtmittel mussen den fur Sie geltenden IEC Normen entsprechen
und es durfen nur Lampen verwendet werden, die ausdrucklich fur den
Betrieb ausgewiesen sind (Typenschild, Montageanweisung).
Besondere, extreme Umgebungsbedingungen wie z.B. Kistengebiete
sind vor der Installation mit der Hersteller schriftlich abzustimmen,
nur in diesem Fall kann eine Garantie ubernommen werden.

Die in der Montageanweisung vorgegeben Wartungsanweisungen
mussen eingehalten werden. Leuchtmittel sind nach Lebensdaueren-
de unverzuglich auszutauschen.



Garantiebedingungen

Schaden am Produkt aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall,
Naturkatastrophen, beabsichtigtem oder versehentlichem Miss-
brauch, falschem Gebrauch, Nachlassigkeit oder unsachgemal3er
Wartung sowie Einsatz unter unnormalen Bedingungen stellen keinen
Garantiefall dar.

Unerhebliche und kosmetische Schaden am Produkt (unbeabsichtigt
oder anderweitig), d.h. Schaden, die sich nicht auf den Betrieb und die
Funktionen des Produktes auswirken, wie beispielsweise Rost, Ver-
schleild und Anderung der Farbe, Textur oder Oberflachenbeschaffen-
heit stellen ebenfalls keinen Garantiefall dar.

Die DEHA Elektrohandelsgesellschaft mbH & Co.KG behalt sich vor,
uber die Berechtigung des Garantieanspruchs selbst zu entscheiden.
Um eine genaue Fehleranalyse durchfiihren zu konnen, erfordert dies
die Rickgabe aller defekten Produkte in einer ausreichend frankierten
Verpackung.

Die Garantie wird in der Form geleistet, dass nach unserer Entschei-
dung das Produkt oder die fehlerhaften Bestandteile hiervon an einem
unserer Standorte repariert oder durch gleiche bzw. gleichwertige Er-
satzprodukte ersetzt werden oder das Produkt gegen Erstattung des
Kaufpreises zurickgenommen wird. Bei Ersatz ist eine Abweichung
von dem urspringlichen Produkt auf Grund technischen Fortschritts,
sowie eine vertretbare, geringe Abweichung hinsichtlich Design und
Eigenschaften vorbehalten. Auf die Ersatzprodukte bzw. -teile wird
fur die restliche Zeit des Garantiezeitraums eine Garantie nach diesen
Bedingungen liibernommen.

Von der Garantie sind insbesondere nicht umfasst: Betriebsausfall-
schaden, entgangener Gewinn und sonstige mittelbare wie unmittel-
bare Folgeschaden, vergebliche Aufwendungen, Ein- und Ausbaukos-
ten, Hilfsmittel fur Austausch etc., Montage- Demontagekosten.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben unberiihrt und gelten
unabhangig von der Garantie. Dies gilt auch fir die Anspriiche gegen
den Fachhandler/Installateur.

Wir behalten uns vor, die Garantiebedingungen jederzeit ohne beson-
dere Vorankiindigungen zu andern.

Fur das Rechtsverhaltnis im Zusammenhang mit der Garantie gilt
ausschlieslich deutsches Recht unter Ausschluss von UN-Kaufrecht.
Ausschliefdlicher Gerichtsstand ist Gerlingen.

Gerlingen, den 02.02.2023




04 Elektro- und Elektronikgerate

Informationen fur private Haushalte

Das Elektro- und Elektronikgeréategesetz (ElektroG) enthélt eine Vielzahl von Anforderungen an den Umgang mit Elektro- und
Elektronikgeraten. Die wichtigsten sind hier zusammengestellt.

1. Getrennte Erfassung von Altgeraten

Elektro- und Elektronikgerate, die zu Abfall geworden sind, werden als Altgerate bezeichnet. Besitzer von Altgeraten haben diese einer
vom unsortierten Siedlungsabfall getrennten Erfassung zuzufiihren. Altgeréate gehdren insbesondere nicht in den Hausmill, sondern in
spezielle Sammel- und Riickgabesysteme.

2. Batterien und Akkus sowie Lampen

Besitzer von Altgeréaten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen sind, sowie Lampen, die
zerstorungsfrei aus dem Altgerat entnommen werden kénnen, im Regelfall vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom Altgerat zu
trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgerate einer Vorbereitung zur Wiederverwendung unter Beteiligung eines 6ffentlich-rechtlichen
Entsorgungstragers zugefihrt werden.

3. Moglichkeiten der Riickgabe von Altgeraten

Besitzer von Altgeraten aus privaten Haushalten kdnnen diese bei den Sammelstellen der 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungstrager
oder bei den von Herstellern oder Vertreibern im Sinne des ElektroG eingerichteten Riicknahmestellen unentgeltlich abgeben.

Rucknahmepflichtig sind Geschafte mit einer Verkaufsflache von mindestens 400 m? fur Elektro- und Elektronikgerate sowie
diejenigen Lebensmittelgeschéfte mit einer Gesamtverkaufsflache von mindestens 800 m2, die mehrmals pro Jahr oder dauerhaft
Elektro- und Elektronikgerate anbieten und auf dem Markt bereitstellen. Dies gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflachen fur Elektro- und Elektronikgerate mindestens 400 m? betragen
oder die gesamten Lager- und Versandflachen mindestens 800 m2 betragen. Vertreiber haben die Riicknahme grundsétzlich durch
geeignete Rickgabemdglichkeiten in zumutbarer Entfernung zum jeweiligen Endnutzer zu gewéhrleisten.

Die Mdglichkeit der unentgeltlichen Riickgabe eines Altgerates besteht bei riicknahmepflichtigen Vertreibern unter anderem dann,
wenn ein neues gleichartiges Gerat, das im Wesentlichen die gleichen Funktionen erfiillt, an einen Endnutzer abgegeben wird.
Wenn ein neues Gerat an einen privaten Haushalt ausgeliefert wird, kann das gleichartige Altgerat auch dort zur unentgeltlichen
Abholung Ubergeben werden; dies gilt bei einem Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln fur Gerate der
Kategorien 1, 2 oder 4 gemaR § 2 Abs. 1 ElektroG, namlich ,Warmeubertrager*, ,Bildschirmgerate“ oder ,GroBgerate” (letztere mit
mindestens einer aufReren Abmessung tber 50 Zentimeter). Zu einer entsprechenden Riickgabe-Absicht werden Endnutzer beim
Abschluss eines Kaufvertrages befragt. Auerdem besteht die Moglichkeit der unentgeltlichen Riuckgabe bei Sammelstellen der
Vertreiber unabhangig vom Kauf eines neuen Gerétes fiir solche Altgerate, die in keiner auReren Abmessung groRRer als 25
Zentimeter sind, und zwar beschréankt auf drei Altgerate pro Gerateart.

4. Datenschutz-Hinweis
Altgerate enthalten héaufig sensible personenbezogene Daten. Dies gilt insbesondere fir Gerate der Informations- und

Telekommunikationstechnik wie Computer und Smartphones. Bitte beachten Sie in lhrem eigenen Interesse, dass fir die Léschung der
Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten jeder Endnutzer selbst verantwortlich ist.

5. Bedeutung des Symbols ,,durchgestrichene Miilltonne*

Das auf Elektro- und Elektronikgeraten regelméaRig abgebildete Symbol einer durchgestrichenen Miilltonne weist darauf
hin, dass das jeweilige Gerat am Ende seiner Lebensdauer getrennt vom unsortierten Siedlungsabfall zu erfassen ist.

Hersteller-Informationen geman § 18 Abs. 4 ElektroG (neu)



Entsorgungshinweise / Herstellerkontakt

Entsorgungshinweise

Zur Erhaltung und Schutz der Umwelt, der Verhinderung von
Umweltverschmutzung, und um die Wiederverwertung von Rohstoffen
(Recycling) zu verbessern, wurde von der europdischen Kommission eine
Richtlinie erlassen, nach der elektrische und elektronische Gerate vom
Hersteller zurickgenommen werden, um sie einer geordneten Entsorgung
oder einer Wiederverwertung zuzufiuhren. Die Gerate, die mit diesem
Symbol gekennzeichnet sind, dirfen innerhalb der Europaischen Union
daher nicht uber den unsortierten Siedlungsabfall entsorgt werden:

Bitte informieren Sie sich bei Ihren lokalen Behorden uber die ordnungs-
gemale Entsorgung.

Batterien missen separat entsorgt werden.
Herstellerkontakt

DEHA Elektrohandelsgesellschaft mbH & Co. KG
Weilimdorfer Str. 74/2

70839 Gerlingen, Deutschland

Tel. 07156 9457-0

www.deha.de
red@deha.de
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